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1. Einleitung

Die Idee der folgenden Arbeit besteht darin, die Bedeutung und Entwicklung von
Standortgesprachen (Staos) zu prifen. Staos werden in unssiertiom (einer schweizer
Heimschule) halbjahrlich durchgefuhrt und es nehmen alle Personen aus dem Umfeld des
Kindes daran teil. Die teilnehmenden Personen sind dienEleartreterinnen von Behérden
Personen aus dem therapeutischen Bereich, Fordmlieimen, Bezugspersonen aus dem
Heim bzw. der Gruppe, Lehrerinnen und dem entsprechenden Kind. Die Gespréchsleitung
liegt zumeist beim Heimleiter.

Wichtig ist zu betonen, dass ein Standortgesprach kein Krskm Klarungsgespréach ist und
nicht aus aktuellem Anlass einberufen wurde, sondern ein Gesprach, das nach einem festen
Turnus (meist halbjahrlich) stattfindet. Mangelhafte Kommunikation diesbeziglich kann
schnell zu Missinterpretationen fuihren.

In  unserer Heimschule haben wir forderungsbedirftigend&i, Kinder, deren
Herkunftsfamilien, aus sozialen Grinden nicht tragfahig sind, Kinder, welche aus der
offentlichen Schule ausgeschlossen wurden, Kinder aus der Umgebung, welche eine

Steinerschule besuchen wollen und Mitarbeiterkinder.

Die Standortgespiche (Staos) sind in drei Teile gegliedert. Der erstedesil
Standortgesprachmefasst sich mit Becrhten, die von allen Parteiengaiefert werden und
moglichst wertfrei in der Iclirorm gehalten sindie Intention dieser Berichte liegt darin, ein
Bild zu bekommen vom zurtckliegenden halbe Jahr, welches seit dem letzten
Standortgespréach vergangen ist und zu schauen wo das Kind heute steht. Im zweiten Teil
werden Probleme besprochen, Losungen erarbeitet und Gedanken und Anrégaiigéoh
Zukunftsplanmg formuliert. Das Kind resp. der Jugendliche ist in diesem Teil des
Standortgespréachs nicht anwesdnadritten Teil werdememeinsam mit dem Kind resp.

dem Jugendlichedie Ziele formuliert Zustandigkeiten geklart urdhs weitere Vorgehen

besprochen

Von grofRer Bedeutung sind der Bericht sowie die Losungsansatze und Winsche der Kinder
und Jugendthen, welche im ersten Teil d8sandortgesprastzum Ausdruck kommen. Es
ist eine groRe Herausforderung fir die Kinder und Jugendlichen vor so vielen {(&8)en
einen Bericht abzugeben. Sie missen vorbereitet werden und die Fragestellung muss ihnen

entsprechen und vertraut sein.



Geht man vom partizipativeffrede 2003: 24 Prinzip aus, so ist es unerlasslich, die Kinder

und Jugendlichen immer mit dabeilzaben. Die Erfahrung hat aber gezeigt, dass die
Anwesenheit auch eine Art Filter darstellt. Die Eltern sind oft nicht ganz offen, die Kritik
kommt zuriickhaltend und gewisse (kritische) Fragen bleiben ganz aus. Das Durchfiihren des
mittleren Teils der BespcAung in Abwesenheit der Kinder und Jugendlichen mit einer
anschlieBenden Zusammenfassung ist somit sicher als ein moglicher Lésungsansatz

anzusehen.

Standortgesprache beinhalten jeweils drei-deid Bedeutungsdimensionen, welche es alle

zu erfassen dilund die je nach individueller Situation ausreichend bertcksichtigt werden
missen, damit das Gesprach nachhaltige Wirkung entfaltet. Jedes Standortgesprach bewegt
sich im Spannungsfeld von Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft, diese Dimensionen gilt

es inein sinnvolles Verhaltnis zu bringen.

Die Bedeutungsdimensionen beziehen sich auf die Themen, welche in einem
Standortgesprach behandelt werden. Die Bedeutungsdimensionen kommen vor allem bei den
Zielen zum tragen; was hat sich bereits positiv verandetthe Umstande unterstiitzen eine
positive Entwicklung und welche bisher noch nicht erreichten Ziele sind aktuell.
Standotgesprachewie bereits oben erwéhrsind keine Krisengesprache und werden somit

auch nicht aus aktuellem Anlass einberufen. Dieetsaheidung ist wichtig, denn oft sind die
Teilnehmer dieselben Personen und es kann zu Konfusionen (Fehlinterpretationen) fiihren,

wenn die Intention eines Gesprachs nicht eindeutig geklart ist.

Diese Standortgesprache sind fir die Platzierung und dieidkhing des Kindes wichtig,

welil hier alle Personen teilnehmen, welche betroffen sind und einen Einfluss haben. Deshalb
mochte ich mich kritisch mit diesem Thema auseinandersetzen. Ich werde versuchen, das
ganze Potential solcher Gesprache zu erkennenawsduschodpfen. Hiir arbeite ich
relevante Anséatze aus der Fachwelt heraus anhand einer Auswahl von Fachliteratur und in
einem zweiten Teil erforsche ich die Praxis und entwickle ein Konzept zur Durchfihrung von

Standortgespréachen.

Im ersten Teil suwe ich eine sinnvolle Auswahl der Themen, denn aus dem padagogischen
Bereich sind sehr viele als relevant zu betrachten. Hier zeigt sich deutlich die zentrale

Stellung von Standortgesprachen innerhalb der Betreuungsplanung und der Unterstiitzung von



Kindern und Jdigendlichen. In dieser Runde manifestieren sich die Elternarbeit, das
Familiensystem, die padagogische und schulische Arbeit, die Geschichte (Andeialkse
Anhang 1) der Kinder und Jungendlichen, feie und zukinftige Zielsetzungen,
therapeutisch Arbeit und die Gesprachskultur. All diese Felder, die hier eine zentrale Rolle
spielen, bilden jede fur sich eine eigene Disziplin uediibfen einer fachlichen Souveranitat
(Professionalitat). Neben diesen verschiedenen l&spe welche den Teilnehmetrewusst

und deshalb greifbar und lenkbar sind, kommen noch die verschiedenen Interessen, Absichten
und Kulturen (im Sinne von Gesprachskultur oder Streitkultur) dazu. Diese sind nur schwer
zu beeinflussen resp. zu verdndern. Die Asdoungen, die mit dies Aufgabe verknlpft

sind, verhalten sich so komplex und die antibksichtigen Faktoren sind so zahlreich, dass
der Anspruch, alle gemeinsam an einem Tisch Themen zu bearbeiten, oft zum Scheitern

verurteilt ist.

Entzerren, vereinfachen, und verlangsamarss hier die Devise sein, denn es geht um die
Aufgabe, gemeinsam uber die Situation von Kindern und Jugendlichen zu sprechen und diese
zu entwickeln. Dies ist nur lésbar, wenn man die Ubersicht behalt. Das muss eine der

Haugintentionen eines Staos sein

Zurick zur Findung einer sinnvollen Auswahl von Themen, welche bei Standortgesprachen
wichtig sind. Dem Aspekt der Planung kommt eine zentrale Bedeutung zu. Staos sind ein Teil
eines Planungsprozesses rund um die zu betreuenden Kinder und Jugendiithdaren
Familien. Da die Standortgespréache nur ein Teil dieser Planung sind, missen sie auch in
einem Zusammenhang mit den anderen Planungseinheiten stehen. Darauf miissen sie Bezug
nehmen (z.B. zu externen Gutachten), darauf aufbauen (z.B. Aufnahnéaiesmder darauf
hinzielen (z.B. Zielsetzungen). Der Kontext einer stationaren Unterbringung spielt ebenfalls
eine wichtige Rolle. Bedeutend sind hier gewisse Gegebenheiten und Voraussetzungen, wie
die Frage der Freiwilligkeit oder der Beziehungsvielfailche in einem Heim herrscht, die

man mit einbeziehen muss, um AStandortef ri
zentraler Punkt ist die Gesprachsflihrung: Wie wird ein solches Gesprach geleitet und was fir
Hilfsmittel, Instrumente, Strategien oddiodelle gibt es, um ein moglichst konstruktives und
kooperaives Klima zu schaffen? Neben der Gespréachfiihrung ist fur ein Gelingen eine gute
Struktur des Gespréachs von groRer Wichtigkeit. Hierbei handelt es sich um die Themenwabhl,
Zielsetzungen, das Protakl und dessen Einbezug, Gesprachsdauer, der Einbezug aller

Teilnehmenden und das Gesprachsintervall.



Im ersten Teildieser Arbeit,sind verschiedene Modelle der Fachwelt zusammengefasst.
Diese zu erkennen, kritisch zu untersuchen und miteinander zleighemn, um daraus

Schlussfolgerungen fittie Arbeit zu ziehen, istneinzentrales Anliegen

Die Literaturauswahl basierte auf diesen Grundgedanken, was die Themen betrifft. Weiter
habe ich versucht, Werke aus den anthroposophischen Kreisen mit dekenwgtionellen
Wissenschaft zu vergleichen und in emergénzenden Sinne zusammdihten. Da die
Sozialpadagogik zurzeit eine intensive Entwicklung durchlauft und die Qualitatsfragen sehr
heftig diskutiert und verandert werden, war es mir wichtig, notgti aktuelle Beitrage zu

untersuchen.

Die Absicht meines Handelns ist es, immer die Situation, in der sich unsere Heimkinder
befinden, zu verbessern und deren Entwicklung zu férdern. Die Kinder und Jungendlichen
sind in erschwerten Lebenssituationen bedurfen der speziellen Unterstiitzung und missen
daher auch immer im Zentrum stehen. Meine Hauptaufgabe richtet sich auf die Gestaltung der
Rahmenbedingungen, innerhalb welcher den Kindern und Jugendlichen geholfen werden
kann. An Rahmenbedingungen zu dd ist zwar keine direkte operative padagogische
Arbeit, muss aber durch padagogische Motive geleitet sein.

Ich habe dazu in der Fachliteratur recherchiert, welche Teile des Themas oder das ganze
Thema behandeln. Statistiken und Evaluationen beziU@rs$prache in ahnlichen t8ags

und im Zusammenhang mit Hei munt er bringungen
Programmen aus der Forderplanung und der Forderdiagnostik befasst, um den praktischen

Aspekt dieser Disziplin erfassen zu kénnen.

Eines demwichtigsten Anliegen muss die Vernetzung zwischen dem Familiensystem und den
beteiligten Fachpersonen sein. l ch erw2hnte
Zi el der Afilzfreienfi Vernetzung; einer Veri
Rollenverteilung definiert ist und Wohlwollen herrscht. Um dies visuell darzustellen, benutze

ich im zweiten Teil meiner Arbeit das Programm Gamma.

Zu den Fachbegriffen ist zu erwahnen, dass die Vermischung von Literatur alteren Datums,
aktueller Literaur und anthroposophischer Literatur etwas verwirrend sein kann. Vorab einige
KI'2rungen. Anstatt der Begriffe und Beschre

A sozial fi und Aschwierige Kinder und Juc



Aver hal ine hrivaideiv @olche Kategorisierungen sind an sich sehr undifferenziert
und mussen so wertfrei wie moglich gehalten werden. Deshalb hat sich dieser Begriff auch
etabliert, weil er eine positive Assoziation hat und nicht kausal verstanden wird (8&he a
GruntzStoll 2006: 710). Unter Behdrden verstehe ich in diesem Kontext einweisende
Behorden, Sozialarbeiter, Beistdnde, Vorminder und Jugendgerichtsvertreter. Den Begriff
AErzieheri verwende ich nicht, détkersst,obn der

der Lehrer oder der Sozialpddagoge gemeint ist.



2. Um welche Kinder geht es hier?

2.1 Terminologie

Ich mochte das Klientel von unserer Heimschule eingrenzen, denn die Spanne ist gross
und trotzdem braucht es eine Beschreibung oder Umibcting dieser Personengruppe.

Awas f¢r Kinder und Jugendliche habt ihr
Fragen im Zusammenhang mit unserer Heimschule. Eine solche komplexe
Personengruppe auf densel ben ANeue giahti zu L
dass wir es nicht trotzdem tun, dass wir nicht immer wieder kategorisieren und
Aschubl adi s ible dassiman estsprechend damit umgehen muss. Konkret

heisd das hier, dass wir selten vom Gleichersprechen, wenn wir von

Aver haditreellsloenfi Kindern und Jugendlichen sj
wieder erklaren mussen. Wenn ich von einersgm Spanne spreche, so meine ich
heilpadagogische Kinder und Jugendliche bis hin zu Kindern und Jugendlichen, welche
Anur i a u sal sehwierggen Usifeldz kommen. Gemeint sind aber immer Kinder

und Jugendliche, wehe spezielle Hilfen brauchen.

Andreas Mehringer hat in seinem Buch AEin
Definition f¢r den Begriff der AHeil p2dagood
Erbe ei chnet die Heilpadagogik als ALehre \
Unterricht der Kinder, deren Entvikiting dauernd durch individuelle und soziale
Faktoren gest°rt ist.Anf

Weiter geht er auf den Umstand ein, dass viele geschadigte Kinder durch Bakialen
schwierig resp. eben geschadigt wurden. Was er in seinem Buch thematisiert, ist die
Differenzierung zwischen pathologischen (organischen) Defiziten (Defekten) und den

Defiziten, welche durch eine gestoérte Kindheitsentwicklung verursacht wurden.

Ich erwahne diese Unterscheidung deshalb, weil sie oft mit der Schuldfrage einhergeht,
eine Frage, welche in Standortgesprachen oft latent vorhanden ist. Ich vertrete die
Haltung, dass es muRig ist die Schuldfrage zu klaren, viel wichtiger ist es, ldaas al

einer positven Weiterentwicklung interessiert sind. Trotzdem muss dieser Frage und
ihren Auswikungen (schlechtes Gewissen, verkrampfter Umgang etc.) Beachtung

geschenkt werden. Diese Frage ist besonders brisant, wenn nach den
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Bedingungszusammenh&nggefragt wird (Grimm 1991/Wolf 2000 zitiert nach Sponagl|

2002: 45), dann wenn die Behinderung als etwas, was ausgemerzt werden muss angesehen
wird und gefragt wird, woher sie kommt un
Grimm warnt vor einer Bhindetenfeindlichkeit und weist darauf hin, dass

Zusammenarbeit ein Schlisselelement ist.

Die Auswirkungen dieser Tendenzen sind sichtbar und brauchen die Zusammenarbeit
aller, die durch diese Situation betroffen werdem erster Linie natirlich um des
Kindes willen, das (wie stets) schwachste Glied dieser Ketigisinm 1991:61)

Andreas Mehringer (2001) erlautert weiter, wie wichtig es ist, dass man das Kind als
Mensch in seiner Gesamtheit wahrnimmt und nicht nur als Schiler oder Patient in der
Therapestunde oder nur die Auffigkeiten beachten. Der Fehler, der einem dabei
unterlauft, ist nicht der, dass die entgfirenden Aussagen a priori falsch waren, sondern,
dass man das Ki mrihger®2p08:r17).i al i si ert i ( Me

Dieser Problematik (partialisien), welche die Kinder auf nur ein Problem beschrénkt,

kann in Standortgesprachen gut entgegengewirkideve da hier die verschiedenen
Aspekte zusammengetragen werden. Wichtig ist hier eine gemeinsame Sprache, eine
Verstandigung. Daher werfe ich in dies@msanme nhang di e Frage AUm
geht es hier?id ¢ ber hssen pich beaniihén, dad3 isie verstandem| e u t
werden. Gleichzeitig muss den laienhaften und dksstiuv e n Ausdr ¢cken (z.

ist ja vo°llig gestdénrtfA) entgegengehalten w

Diese Kategorisierung birgt eine weitere Gefahr, namlich die des Vergleichens. Um die
Defizite eines Kindes in die entsprechende Schublade stecken zu kdnnen, muss es auch

mit anderen Kadern verglichen werden und da kann man dem Wesen des Kindh¢s nic

mehr gerecht werden. Hieresten sich eigentlich die ASpr
Grunds?2tzefl gegeng¢gber . Wi r k°nnen nicht T
sch°nreden, denn Aman muss das Kind beim N

wertfrei damit umzugehen. Abnormal kdi an sich nur, dass jemand von der Mehrheit
abweicht. Der padagogische Grundsatz, welcher hier zum Tragen kommt, ist die
Individualisierung (vgl. Schwabe 2005: 101, Projektgruppe Férderplan 2001 und Kéhler
2004: 235).



Der Begriff der Heilpadagogik, welcher so viel verwendet wird und eben eine solche
ASchubl adefi darstellt, soll hier n2her er]l:
Johannes Grunt3toll beschreibt den heilpadagogischen Unterricht in seinem Suript

Sondeschullehrerfolgendermal3en:

Im Vergleich mit Regelklassen (kleinere Lerngruppen) erméglichen individuelle
Beobachtungen (Forderdiagnostik), Bericksichtigung individueller
Lernvorausszungen (Forderunterricht), sowie Orientierung an individuellen
Bedurfrissen, Bhigkeiten und RessourcefGruntzStoll 20008)

Weitere zentrale Begriffe in seiner Beschreibung sind Rhythmisierung, Rituale,
Ganzheitlibkeit, Uben und Wiederholen, Orientierung am Erlebnisbereich,
lebenspraktischer Bezug und die Entwicklung 8elbst und Sozialkompetenzen. Hort

man diese Umschiigung von einem heilpadagogischen Umgang, so winscht man ihn
sich fur jeden Schuler. Die Frage soll hier nicht sein, wie man so etwas umsetzen kdnnte,
sondern wie gelingt es uns, eine gemeinsame Bprag finden, wie gelingt es, dass wir

an Standortgesprachen vom selben sprechen und wie gelingt es, Kinder und Jugendliche
individuell zu behandeln und nicht immer von der Norm auszugehen, zu vergleichen und
somit immer zu werten. Wie grol3 die Variabiliggin kann, hat Remo H. Largo in seinen
Studien deutlich gezeigt und eindriicklich dargestellt (Largo 2004: 25, 127).

Johannes Bockemuhl (Bockemuihl 2004:778 ) beschrei bt in seinem
Lebenfi wie wichtig Vert r\edrauan ist estmoglicNauch mi t
zusammen weiter zu kommen und dabei kommt es eben auf die vertrauensbildenden
Malinahmen an, welche unter anderem bei Standortgesprachen reflektiert und entwickelt
werden.

Weitere Begriffserklarungen und Ert@&oungen findenis im Anhangl.

2.2 Unfreiwillige Platzierung

Ein Heim ist immer nur die zweitbeste Losung und praktisch nie freiwillig. Diese Tatsache
impliziert verschiedene Pramissen, welche fir die Planung, das$ &ech fir Staos von
groRer Bedeutung sind. MichHdgurrant (1996: 19%9) spricht in diesemammenhang vom
Kontext, welcher zu einer stationaren Unterbringung fihrt und der vom Klienten und seiner
Familie meist nicht bewusst erfasst wird. Durrant vertritt den ldsungsorientierten Ansatz und

richtet seininteresse nicht auf die Problemstellung)dern auf neue Mdoglichkeiten.
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Ein Fokus auf Kontext fihrt uns dahin, stationare Programme auf eine solche Weise zu
gestalten, die die Wahrscheinlichkeit erhéht, dass Menschen neue Moglichkeiten erfahren,
dass & Wege finden, sich auf eine Art zu sehen, die neue OptionerediehBinggen und
Verhalten bereitstellefDurrant 1996 28)

Durrant beschreibt auch, wie schwierig es ist an die Probleme, welche zu einer
Fremdplatzirung gefuhrt haben, zu kommen. Die Hamksfamilie reagiert nicht selten bei

so komplexen Problemsituationen und andauernder Uberforderung damit, dass sie die
Verantwortung und die Probleme delegieren.
werden, wie in einer &owerkstatt (siehe SponagD02: 35, 43). Kdhler beschreibt, was

diese Handlungsablaufe bei Kindern auslésen:

Dies lost wiederum bei den Kindern diffuse Schuldgefiihle aus, und jeder weil3, dass die
menschlichallzumenschliche Reaktion eine aggressive Abwehrgebarde gegen die
Persona ist, die man als Verursachegrdsewissensnot erlelfKohler 2004: 96)

Auch die Eltern werden emotional auf den Priufstand gestellt undl aimer starken
Ambivalenz (Bongrs/Korner 1996: 160f) ausgesetzt, nicht zuletzt, weil es ein
Normaltatsbruch isuind weitgehend gesellschatftlich stigmatisiert ist.

Die Schuldfrage, welche bei der elterlichen Ambivalenz einssgrRolle spielt, erschwert

die stationdre Unterbringung fur die Kinder und Jugendlichen erheblich. Fir die Eltern ist

jeder Erfolg im Heimein Beweis dafir, dass sie Versager sind; das Kind gerét automatisch in

einen Loyalitatskonflikt zwischen den Eltern und dem Heim. Der Auftrag an das Kind ist ein
pad o x er : AVerandere dich, aber nicht auf uns
Diese Zwange mdsen bertcksichtigt und thematisiert und mit entsprechendenzAnsa
aufgeldst werden, mindestens teilweise. Hier einige Schlisselbegriffe, welche spater noch
genauer erl&utert werden: Durrant spricht Vo
Kohler v m Aschg¢t zenden Krei si ( K°hl er 2004: 2
(Schwvebe 2005: 31) wund Sponagl von der AAllpar"
(Sponagl 2002).
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3. Ansatze aus der Fachwelt

3.1 Die Hilfeplanung

Die Hilfeplanung ist eirSystem, in dessen Genuss Kinder und Jugendliche in Deutschland
kommen, sobald offentliche Gelder flie3en. Sie ist im Unterschied zu anderen Modellen eine
vorgeschriebene offentliche Angelegenheit. Gleichzeitig ist die Hilfeplanung ein sehr
umfassendes Kotrsikt.

AMi t der Hi | f epl anungundviugeddgesetz JKHOG) eimm Ki n
Instrument geschaffen, das einerseits die Mitwirkung von Kindern, Jugendlichen und
Pesonenberechtigten bei der Ausgestaltung der Hilfe zur Erziehung und anderseits die
qualifizierte Planung und Uberprifung des Hilfeprozesses im Zusammenwirken

mehr erer Fachkraft etat20096)l n sol |l . A (G°bbel

Im Anhang4 findet sich ein Ablaufdiagramm (Schwabe 2005) mit 18 moglichesdtheines
Hilfeplanprozesses. Hier ist genau besgsben, wann wer wo was entscheidet resp. bespricht.
Das geht von der ersten Kontaktaufnahme tber Falldokumentationdmungdgesprachen,
Konzepten, Hilfeformen und Hilfeplangesprachen und endet mit einer Auswertung des

Hilfeverlaufs.

Fur die Konstruktionvon Hilfen sind drei Eckpunkte zentral. Diachlichen
Uberlegungen der Professionellen, die im Hilfekonzept ihren Ausdruck findet; die
Hilf eform, in der diese Uberlegungen eine organisatorische und alltagsbezogene
Umsdzung erfahren sollen und der indiuelle Hilfeplan, der festlegt, was sich die
Adresstinnen in einem bestimmten Zeitabschnitt an Zielen setzen. Alle drei
Eckpunkte mésen die Vorstellungen und Winsche der Adressatinnen, bezogen auf
die Gestaltung des jeweiligen Aspekts der Hilfe, aufgreifindweiterentwickeln.
(Schwabe 2005: 29)(siehe auch Anhang 3)

Als zentrales Instrument innerhalb dieser Prozesse gilt das Hilfeplangesprach, welches unter
der Beteiligung aller am Hilfeprozess betroffenen Parteien stattfindet. Hier sollen die
Betraffenen miteinbezogen werden, ebenso neue Impulse geschaffen, Meinungen, Winsche,

Kritik erhellt undbeachtetZiele entwickelt und formuliert werden (Sponagl 2002:-229).
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Die Hilfeplanung ist ein sehr umfangreicher und durchstrukturierter Prozesshewelc
versucht, alle nétigen Schritte zu erfassen, um eine professionelle Arbeit zu leisten und ein
entsprechendes Gefald zu bilden, damit die einzelnen Teilprozesse der Hilfeplanung realisiert
werden konnen. Ich mochte an dieser Stelle noch auf ein Untargsdrgebnis (Sponagl
2002) und auf Erfahrungen mit der Hilfeplanung eingehen, um das Bild abzurunden. Das
folgende Fazit bezieht sich auf eine Untersuchung von 37 Hilfeplangesprachen, die zwischen
1997 bis 1999 fur Kinder undudendliche aus vier Wohngrppn eines heilpadagogischen
Heimes stattfanden. Uber bafrukturierte Interviews und Fragebogenerfassungen wurden
jeweils zeitnah vier Zentralpgpektiven (Kind/Jugendliche, Eltern, Bezugserzieher,
Sozialarbeiter) erhoben und fur Hgplangesprache (HPGpgeleitet.

Insgesamt ergeben sich zahlreiche Hinweise auf eine hohe personliche Bekleititsa

des HPG und eine starke emotionale Involviertheit der Beteiligten. Das
Hilfeplangesprach vermag daher aufgrund seines evaluativen, qualitdtssichernden und
padaggisch zielorientierenden sowie systemischen Verstandnis auch therapeutischen
Potenzials weit mehr zu leisten, als einen blo3en Verwaltungsakt zur behdrdlichen
Prifung des Anspruchs auf Weiterfuhrung finanzieller Leistungen. Ein als Chance
wertgeschatztes Hilfeplangesprach kann dazu beitragen, zentrale Anliegen der
Jugendhilfe wie Kooperation und Ressourcenaktivierung im prozessualene@&sch

umzusetzen und zu férderigponagl 200210)

Das Ziel meiner Arbeit ist die Erkennung und Nutzung des Potenzials
Standortgesprachen. Hier wird ersichtlich: das Potenzial ist erheblich! Aufgrund dieser
komplexen und vielschichtigen Prozesse ist es sicher gerechtfertigt eine so differenzierte
Planung vorzunehmen. Diese differenzierte Planung geht allerdings zn ldestFlexibilitat,

was jedoch nicht zwangslaufig als Nachteil zu werten ist. Eine weitere Frage sehe ich auf
Grund der Beschreibung von Hilfeplangesprachen und auch aus der eigenen Erfahrung: eine
der Hauptschwierigkeiten bei solchen Gesprachen ist émmichung der wschiedenen
Ebenen (Schuldfrage, Finanzielles, Ziele, Emotionen, etc.) und Interessen. Eine gute
Vorbereitung und Vorgesprache kénnen dies verhindern. Allerdings flhrt Sponagl (2002) und
Schwabe (2005) aus, dass trotz differenzierter Qsgéion gewisse Stolpersteine im
entsprechenden Moment aufmerksam beachtet werden miuissen. Sozialpadagogische und

therapeutische Arbeit sind Interventionen, welche keinen instruktiven Charakter haben, dass
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helss man kann nicht zielgerichtet bestimmte WJeté@rungen erwirken. Veranderung,
Lernerfolge und Therapie resp. Heilung kann nur im menschlichen System selbst erfolgen.
Sie kbnnen im strengen Sinne weder geplant noch kontrolliert werden (Schmidt 1989). Jedoch
kénnen Veranderungen angestol3en und dierfgedgen fur Entwicklung geschaffen werden.

Oft wird auch ein Verharren in den Problemzustanden (oft Gewohnheiten) beobachtet, was
auf die Wirkung stabiler Attraktoren zurtickgefuhrt wird. Lésungen muissen daher in Form
von Minimalzielen betrachtet werden ¢&er 1995).

Erfolge in stationaren Settings bergen auch stets die Gefahr von narzissi&oteag! 2002:

42) Krankungen und Entwertungen der Eltern (die Eltern sind in ihrem Stolz verletzt). Die
Schwierigkeiten, welche in den Hilfeprozess mitgebrachtdemr weisen unterschiedliche
Verhartungsgrade auf. Es ist also immer schwer zu beurteilen, wo der Klient steht. Es stellt
sich die Frage, ob eine Veranderung kurz bevor steht oder der Klient/die Klientin von ihr
noch meilenweit entfernt ist. Dabei empfields sich die diagnostischen Methoden der

Forderplanung zu Hilfe zu ziehen.

Des weiteren nehme ich Bezug auf den Artikel
al. 2000). In Hilfeprozessen sind oft schon einige ambulante Mal3nahmen getroffen worden,
bevor eine stationare Intervention in Betracht gezogen wird. Das bedeutet, dass wir (als
Institution) sozusagen auf den fahrenden Zug aufspringen missen. Damit dies nicht zu einer
reinen Formache verkommt, missen wir beim Entscheid miteinbezogen werdernelen

Hilf eplangesprachen wird deutlich, dass die Sprache der Fachkrafte oft nicht die Sprache der
Klienten ist, was in aller Regel zu mangelnder Kooperation fuhrt. Der Klient muss den Inhalt

und die Tragweite der vorgeschlagenen Malinahme versteheiit, etagie MalRnahmen

mittragen kann, denn nur so erlebt der Klient Unterstitzung durch den Dialog und hat die

Mdglichkeit sich zu entscheiden.

Im Dreieck zwischen Jugendamt, Eltern und Einrichtung sind haufig die
Zustandgkeiten nicht klar geregelt, und ekommt immer wieder zu einem

regelrechten Rollwirrwarr. Zwischen den beteiligten Parteien missen Interessen,
Aufgaben und Veantwortlichkeiten ausgehandelt und geklart werden, damit der

Hilfeprozess fir alle transparent wir@6bbel et al. 20Q08)

Die oben genannten Autoren weisen auch darauf hin, dass genigend Spielraum gelassen

werden muss, um eine ProzesserkWiog stattfinden zu lassen. Weiter ist der Umstand zu
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beriicksichtigen, dass Kinder undgéndlichen mit der hohen Anzahl an Erwachsenen,
welche an Hilfeplangespréachen teiimeen, oft Uberfordert sind und es ihnen auch Angst
macht. Dazu stelle ich entsprechende Losungen im zweiten Teil vor. Diesen Abschnitt mochte
ich mit folgendem Zitat aus dem Arnngwiskhen s c hl
als wichtigen Verstandigungs Aushandlungs und Entschiglungsprozess, in dem der
Partizipationsgedan(Gébbetetal.sl?) genommen wird. f

Fazit: Will man sich der Verantwortung wirklich stellen, einen Eflfozess einzuleiten, so
kommt man um eine sorgfaltige Planung nicht herum. Fur mich kommt aber aus der
Fachliteratur ganz klar zum Ausdruck, dass hier dmame zwischen Struktur und
Entwicklungsfreiraum gehalten werden muss. Es besteht eine Wechselwirkung. Das eine kann
ohne das atere nicht sein. Es besteht eine dhnliche Abglgkeit - wie bei der Eigenaktivitat

von Kindern- in Bezug auf Sicherheit und Autonomie (S@kl2006). Dies den Behdrden
und/oder den Eltern zu kommunizieren ist eine sehr anspi Angelegenheit. Es
gestaltet sich oft schwierig, Klarheit zu vermitteln. Es ist viel aher, entweder den einen

oder den anderen Standpunkt zu vertreten. Versucht man beides, so werden einem oft
Kompromisse vorgeworfen. Ich werde spater bei der Gesprachsfiihrung nochaeinhdiake

Problematik zurtickkommen.

3.2 Der l6sungsorientierte Ansatz

Der l6sungsorientierte Ansatz ist ein mittlerweile sehr verbreitetes Modell, welcheseven St

de Shazer und Inzoo Kim Berg in Anlehnung an den Therapeuten Milton Erricsankettw
wurde. Das l6sungsorientierte Arbeiten ist ein Instrument, welches ganz direkitag, Ah

der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, eingesetzt wird. Wenn die Hilfeplanung verglichen
werden kann mit dem Bauplan fur ein Haus, so ist dieses Instrumem/erkzeug, mit dem

es gebaut wird. Der Partizipationsgedanke aus der Hilfeplanung fihrt zum Idsungsorientierten

Denken.

Im l6sungsorientierten Denken geht man von verschiedenen Annahmen aus, welche eine

bestimmte Haltung mit sich bringen.

AWi r g ®om eus, ddsa unsere Kinder und Jugendlichen ihrem Leben einen

posiiven Sinn geben wollen und dass die nétigen Ressourcen dazu vorhanden sind.
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Da sie in ihrem bisherigen Leben viel Misserfolg und Frustration erlebt haben, ist es

fir sie und fur uns nichteicht, diese Ressourcen zu erkennen. Die Aufgabe der
Padagogen besteht darin, mit den Klienten Situationen zu gestalten, in denen sie sich
kompetent und erfolgreich erleben, was ihnen Schritt fir Schritt eine positive Sicht

von sich selber und ihrer Zukut  er m gl i cht:1 (Baeschlin 2

Ein ganz zentrales Anliegen der losungsorientierten Arbeit ist die Wertschatzung. Die Kinder

und Jugendlichen sollen spiren, dass sie etwas konnen und dass in der ganzen
Prozessgestaltung (manchmal ist es vielleicht @in Funken) Gutes steckt und Uberall
Chancen zur Entwicklung vorhanden sind. Um diese Haltung useizen, wurden
verschiedene Instrumente erarbeitet und Grundannahmen niedergeschrieben. Es handelt sich
hier um de Gesprachfihrungmit ganz spezifischen r&gen je nach Gesprachsart
(Erstgesprach, Zweitgesprach, Klarungsgesprach oder Standortgesprach), oder um Leitsatze
f¢er das Vorgehen, um das sO0 (e benapositey(@aBr efr a
Stérken) zu deuten und mit einer Arbeit mit SkalgyySkala von 1 bisQ) zu verbinden

(siehe Anhand).

Wichtig fur meine Arbeit ist vor allem die Umsetzung von Zielen, Abmachungen, Kontakten
und Lésungen zur Standortbestimmungen. Der Aufenthalt in einem Heim soll fiir die Kinder,
Jugendlichen und ihreltérn ein Weg sein, auf dem sie neue Fertigkeiten und neue Gefiihle
der Kompetenz erlangen. Das bedeutet, dass man sich bei Standortgesprachen vor allem auch
fur das interessiert, was gut lauft und auch den kleinen positiven Schrittex®e gro
Aufmerksamkeitschenkt. Die Standortbestimmung wird als einigblenhalt verstanden, wo

man zurtickschaut und in Anwesenheit mit dem Klientel nEtegppen (Ziele) geplant

werden.

ADi e Gespra@achsfg¢ghrung l i egt i n der Ha nc
(Heimleter ode Gruppenleiter). Seine Aufgabe besteht darin, dafiir zu sorgen, dass

alle Betéligten zu Wort kommen, er wirdigt die Ansichten aller Gesprachteilnehmer

und stellt an alle I6sungsorientierte Fragen, um gemeinsam den Fortschritt sichtbar zu

machenunddiegdh st en Schritte zu konstruieren.an

Die Stellungnahme des Heims ldbernimmt ein anderer Mitarbeiter der Einrichtung, in der

Regel die Bezugsperson des Kindes. Es sollen auch die Bereiche angesprochen werden,
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welche nicht gut laufen, weleh verbessert werden mussen. Die Werkzeuge des
I6sungsorientierten Gesprachsmodells (siehe Anh&nglienen als Grundlage fur die
Gesprachsfuhrung (Instrumente: Skala, Ausnahmefragen, Beziehungsitagederfragern

siehe Anhand). Bei jedem Standortgesimh wird auch ein Protokoll erste(siehe Muster

im Anhang6). Wichtig ist auch, dass diese Gesprache im Kontext von Aufnahmegesprach
und Austrittsgesprach stehen. DassHeidass ein Bezug besteht und an der Aufnahme
angeknupft werden kann und der Aitstmit der entsprechenden Zielsetzung im Bewusstsein

ist.

Fazit: Dieser Ansatz ist ein sehr geeignetes Instrument, um den Partizipationsgedanken
umausetzen. Losungsorientiertes Handeln ist vor allem eine Haltungsfrage. Die
Gesprachsfuhrung erscheintezst etwas befremdend, weil es eine spezielle Ame
kinstliche Artdes Dialogs ist und gleicht ofinerinszenierterFragerundeind man vermisst

eien natirliche Gespréachsentwicklung und deren Dynalfiée liegt aber auch eine Chance,

da man ein Rastehat, das einem hilft, die gewohnten Pfade zu verlassen anhand eines
Systems. Beim Praktizieren dieser Form von Gesprachsfihrung entsteht dann das Gefhl,

dem Kind begegnen zu kénnen.
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3.3 Das Zusammenwirken von Eltern, Lehrern und Arzt

Der Titel cARémanGl von Eltern, Lehrern und Ar
Kapitel aus dem Buch AUmwege ins Lebenfi von
meine Arbeit sehr hilfreich. Ich mochte alle relevanten Gedanken und Impulse, die im
Zusammenhangit Standortgesprachen stehen, herausarbeiten und kritisch reflektieren.

Um die Hiirden und die Angste zu Uberwinden, um vorwarts zu schreiten, um Ziele zu
verwirklichen, braucht ed/ertrauen. Ein System muss Menschen vertrauensvoll an diese
Aufgaben hemafihren. Dazu braucht es verschiedene Momente, wie Beziehung,
Fachkompetenz und einen regelméaRigest@&usch mit den Beteiligten. Das Misstrauen in die
Arbeit eines Heims steigt, wenn die BegegnuRgsgquenz sinkt (Sponagl 2002). Vertrauen

ist von Noten, dmit die Uberwindung der alten Muster iberhaupt stattfinden kann.

AGerade die Qualit2ten des Wagnisses, d
Erwatung und des Unvorhersehbaren zuzulassen und zu erleben, missen hierbei
altersggmald und dem Krankheitsbielnt s pr echend gel enkt werde
75)

Zum Krankheitsbild koénnen Defizite wie Blockaden oder Entwicklungsstérungen
komplementar wirken. Hier zeigt sich auch, wie grol3 die Verantwortung ist, welche man bei
solchen Aufgaben auf sich nimmt; Bockgrh | spricht hier vV.om
Gl eichgewichti (Bockemg¢hl 2004: 74) . Dies g

durchaus auch mal etwas aus der Mitte herausriicken darf, ohne dabei zu kippen.

Kinder und Jugendliche sind darauf angewiesen, dagemeinsamezwischen Eltern und

Institutionabgesprochenéeitlinien gibt und sie sich getragen, gefuhrt und geférdert fuhlen.

[...] damit die Kinder nicht in Erziehungshaltung undziEhungshandlung zerrissen
werden, eventuell in einen tiefen Zwiespgdtraten, der in einer neurotischen, namlich
zwiespéltigen Seelenverfassung einmindet, wenn digrete(Institution) andes
erzi ehen al gBockengihl F0D4t 206) n , [ é]
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Die Erziehung zu Hause und in der (00h©206)j tuti o
damit das Kind der Welt souveran begegnen kann. Oft sind wir von diesem Zustand, von
dieser Beziehungsebene, welche er hier beschreibt, weit entfernt und missen uns umso mehr

bemuhen, kooperativ zu arbeiten und nicht in eine Vorwurfshaltunallzn f

Hier befinden wir uns nicht nur im Spannungsfeld zwischen Grenzen und Freiraum, sondern
auch im Spannungsfeld zwischen Ideal und Wirklichkeit. Hierzu mdchte ich ein kurzes Zitat
anflgen, welches den Umgang damit darstellt und aufzeigt, dassHlerdente (Ideal und

Wirklichkeit) vorhanden sein missen, um in Liebe handeln zu kbnnen.

ADi e Kl uft zwi schen |1 deal und Wirklichke
leiblich gebundenen Willenskrafte im Menschen sich in freie seelische Kréfte zu
verwardeln.

Zum Ideal wird die Idee, wenn sie sich bis ins Handeln auswirkt. Dann erst ist der
Mensch ein freier, wenn er sein Motiv erwahlt und es durch sein Handeln verwirklicht.
Durch diese Verwandlung entsteht die Liebe zur Tat, die alles erst menscéiadnw

|l @2sst . A (Menger 1992
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3.4 Der schitzende Kreis

Ich will mich in diesem Abschnitt vor allem mit Henning Koéhler und seinen, fir dieses
Thema relevanten, Gedanken und ldeen befassen. Es ist darauf hinzuweisen, dass er
hauptsahlich aus der therautischen Sicht heraus schreibt und deshalb nicht genau unserem
Kontext (Setting) entspricht. Was jedoch den Einbezug der Eltern und die Zielsetzungen

betrifft, so gibt es \@le Parallelen.

AWir wollen dazu beitragen, Bedingugeddiee Ki n
Starken und die Schonheiten ihrer Wesensart zum Vorschein bringen und ihre
Schwéchen so integrieren kdnnen, dass sie ihnen nicht zum Lebenshindernis werden.
Vielleicht wearden sie sich anpassen. Vielleicht ziehen sie ein Dasein als egzketri

AuCenseiter vor. Das ist i1 hre Entscheidun

Hinter diesen Satzen verbergen sich wichtige Haltungen, welche uns beim Begleiten der
Kind e r hel fen soll en, auf die Arichtigeni M
ausgewahlt, weiks hilfreich ist beim Entwickeln von Zielen, welche das Kind oder den
Jugendkchen weiterbringen und nicht seine Entwicklungsfreiheit einschranken oder

behindern sollen.

Il m Weiteren spricht Kehler die problnehmat i sc
umhin zu erwadhnen, dass beim Abstieg (der Kinder und Jugendlichen) auffallend oft die
Schule eine verh2ngnisvolle Rolle spielthA (K
problembehaftet, sondern sie spielt fur die Eltern und Behdrdestansieine ganz zentrale

Rolle. Der Erfolg oder Misserfolg in der Schule hat einen viel hdheren Stellenwert als andere
Kompetenzbereiche (Bewegung, Freizeit, Freunde oder die SituatioHamse). Diese
Begebenheiten, die verhangnisvolle Rolle und dereSteirt der Salle, verlangen diesem

Thema gegenuber eine spezielle Aufmerksamkeit und stellen eisge gerausforderung

dar. Auf der einen Seite geht es um Zukunftsdngste, welche man ém&mmuss, auf der

andern Seite geht es um Selbstwertgeflhlches es aufzubauen gilt, um Gberhaupt weiter

zu kommen. Hier die entsprechenden Prioritdten zu setzen ist eine ftgabAn von

Standortgespréachen.
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Kohler beschreibt, wie wichtig es ist bei all diesen Prozessen und ldeen die Eltern mit
einauibeziehen, weidiese sonst praktisch wirkungslos bleiben. Bei diesem Punkt ist allerdings
der therapeutische Kontext zu bertcksichtigen. Trotzdem ist diesem Umstarsie gro

Aufmerksankeit zu schenken.

Der therapeutische Prozess sollte zugleich ein gemeinsamer Eigprozass sein.

Was man nicht versteht, tut man ohne echte Uberzeugung, und was man ohne echte
Uberzeugung tut, ist im subtilen Bereich heilpadagogischer Hilfestellung wirkungslos.
Wichtig ist es auch in Hinsicht auf Zielsetzungen einen Konsens herzosteiéser

Ansatz ist vielen Eltern frem@Kohler 2004: 235)

Dieses Afremd seinidi muss ¢berwunden werden.
Wirklichkeit) eingeholt und man muss genau hinschauen wo man gemeinsam steht und was
sich effektiv bewegt. Aui as AHi nschauenfi mechte ich sp2t el

zurickkommen. (siehe Kapitell@ie Gesprachsfuhrung

Eines der | deal e beschreibt Henning K°hler
Kreis e s il . Er beschrei bt den Eltern uhd andeh Bezagspersonemr b e i

und die Wirkung, welche die Zusammenarbeit auf ein Kind hat.

Der Konigsweg, um eine spirituelle Gemeinschaftsbildung zugunsten des Kindes zu
erreichen, ist die vom Therapeuten geleitete Kinderkonferenz (siehe ABhamgler

das gemeinsame Bemuhen waltet, im Geiste echter Wertschatzung, mit Andacht und
Ehrfurcht, so Uber das Kind zu sprechen, dass auf einer hdheren Ebene ein

schiizendes, trostendegnautigendes Warmefeld entstetKohler 2004: 238)

Fazit: HenningKohler stellt klare Forderungen und weist auch direkt auf Problemfelder hin.
Dies ist in dieser vielschichtigen Arbeit wichtig, um den Uberblick zu behalten und sich im
Klaren zu sein, was besonders beachtet werden muss, wo die neuralgischen PurRie sind.
Schulsituation darf nicht unterschatzt werden, auch wenn man auf fachlicher Ebene der
Meinung ist, dass die Probleme in der Schule zurzeit nicht hochste Prioritat haben und man

erst im Sozialen weiterkommen muss, was oftmals der Fall ist.
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Zentral sclkint mir auch der Gedanke, dass eine Zusammenarbeit mit den Eltern ohne eine
echte gemeinsame Uberzeugung praktisch wirkungslos ist und nur mit einer echten
Zusammenarbeit den Kindern der notige Freiraum geschaffen wird, damit sie sich frei von

Zwangen etwickeln und frei im Willen entscheiden kdnnen.
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3.6 ICF-Modell

Das ICFModell ist eine von der Weltgesundheitsorganisation (WHQO) herausgegebene

medizinische Klassifikation zur é8chreibung des funktionalen Gesundheitszustandes, der

Behinderung, der saglen Beeintrélatigungen sowie der relevanten Umweltfaktoren von

Menschen. Es steht fer

Al

nternat.i

onal

Cl

(ICF), die deutsche Ubersetzung lauteteinationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit,

Behindeung und Gesundheit (WHO 2001).

ICF ist ein ressourcenorientierter Ansatz, welcher ein Mo@€lIDH) ablost, welches

stérungs und defizitorientiert war. Dieses ddell reiht sich in die Férderplanung ein, es ist

aber in diesem Zusammenhang besondersginazentrales Element bzw. Instrument die

Standortbesthmung ist.

Ich habe hier zweiDarstellungen(WHO 2001) angefligt, welche das Modell mit den

ass

verschiedenen Ebenen, die einbezogen und betroffen sind und den wichtigsten Kernaussagen

verdeutlichen.

Modell der Funktionsfahigkeit und
Behinderung (ICF; WHO 2001)

Gesundheitszustand

Korperfunktionen <———————  Aktivititen <+——» Partizipation
und -strukturen
|

Personenbezogene
Faktoren

Umweltfaktoren

ICF will eine gemeinsame Orientierung schaffen

iiderpsychiaterin

i ...an der Entwicklung Fanjlien-

...an der Krankheit ...an Kompetenzen

hySi()— ...an den Funktionen
therapeutin

...an den Beziehungen
...am Umfeld
...an der Personlichkeit

Sozial
Arbeiterin

otherapeut

Therjpeut
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Das ICF ist ein internationales Modell, welches in den veedehsten Zusammenhangen zur
Anwendung kommt: in Krankenh&usern, im Betagt@&ehindertenund im

sozialpadagogischen Bereich.

Das Modell ist sehr umfassend und trotzdem so allgemelralgen, dass es sich fur die
verschiedenen sozialen Bereiche anwenden Ildsst. Wenn man es mit spezifisch
sozialpddagogchen Modellen vergleicht, so erkennt man eine hohe Qualitdt trotz

unterschiedlichen Terminologien.

Im Anhang sind die Vorlagen fur détandortgesprache aufgefihrt, die ein ganz wichtiges
Instrument innerhalb des ICF ist. An dieser Tatsache lasst sich erkennen, dass das Modell von
der WHO zu Ende glacht ist und die konkrete Umsetzung der Kernideen bertcksichtigt
wurden und es daher eineealen Bezug zur Praxis hat, was bei vielen Modellen, welche

nicht bis in die Praxis wirken, oft zu schwach ausgereift ist.
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3.7 Sozialpadagogische Prozessgestaltung

Situations
erfassung

Evaluation

Interventions . . . .
durchfihrung Einbezug Klient/Klientin Analyse
Interventions Diagnose
planung

Fragestellung
und Zielsetzun(

Diese Grafik stetldie Abfolge des Prozessmodells dar, wobei die einzelnen Abfolgen nicht

nur als eine lineare Schrittfolge zu verstehen sind, sondern sich gegenseitig durchdringen und
immer wieder von neuem beginnen koénifelochueliFreund 2006)

Dieses Modell ist eingraxisorientierte Beschreibung, welche auch Handlungsanleitungen
beinhaltet. Sie ist relativ kurz gehalten und stellt somit eine Orientierungshilfe fur die
sozialpadagogischen Arbeit dar. Wenn klar ist, wo der Klient steht und was vorher passiert ist
oder hatte passieren sollen, so ist es etwas vom Hilfreichsten, um einen kihlen Kopf zu
bewahren. Im sozialpadagogischen Alltag ist es padagogisch wichtig, dass man Klarheit
ausstrahlt und die Kinder nicht noch mehr verunsichert. Ebenfalls ist dies fur detztern
Arbeit und die Kooperation mit Eltern und Behérden, als Grundlage fur Diskussionen, von

Bedeutung.
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Das Modell der sozialpddagogischen Prozessgestaltung bring vom Inhaltlichen her nichts
Neues, handelt aber das Essentielle ohne groRe Umschweifeiealeinelnen Schritte
werden kurz ausgefiihrt und missen zum Teil, je nach Vorbildung, noch ausfihrlicher studiert

werden, damit sie angewendet oder umgesetzt werden konnen.

4. Die Gesprachsfiuhrung

Die Gesprachfuhrung, das bkdidie Art und Weise, wie Bi Gesprach ablauft (Struktur),
welche Gesprachkultur herrscht, damit alle zu Wort kommen, wird vor allem durch den Leiter

des Standortgespréachs gepragt. Man spricht hier oft von der Moderation.

Die Moderation ist eine Methode, ein Handwerk, in gewisseis&Vauch eine Kunst,

die es ermdglichen soll, Gesprache aller Art zwischen Menschen sinnvoll und
ertragreich zu gestalten. Die Moderation zeichnet sich dadurch aus, dass sie die
Gleichkerechtigung aller Gruppenmitglieder anstrebt, und mit geeigneten-Fuadge
Antworttechniken eine optimale Unterstitzung und Forderung der Prozesse, der
individuellen Freirdume unded Kreativitat ermoglicht wird.(Steiger Lippmann
2004: 380f)

Standortgespréache stellen in Bezug auf die Mischung der Teilnehmer, in Bazudia
verschiedenen Ebenen (Vergangenheit, Zukunft, Ziele, Erwartungen und Winsche) und der
dort zur Anwendung kommenden Gesprachsfiihrungsformen eine besondere kommunikative

Situation dar.

Schwabe (2005: 332) definiert diese Gesprache (in seinem Hidplahgesprache) durch
Ausgrenzung, das hed er zahlt auf, was sie alles nicht sind. Sie sind keine Konferenz, well
dort in der Regel alle Teilnehmer einen @hnlichen Status und &hnliche Qualifikationen haben;
sie sind keine Beratung, weil die Leitungcha eigene Interessen vertritt (z.B. die Interessen

der Institution oder anderer Kinder und Jugendlicher) und die Anliegen nicht absolut
ergebnisoffen angegangen werden; es ist auch keine Diskussion, da die Gespréachsleitung
nicht nur die Aufgabe besitzt,ied Teilnehmer untereinander ins Gesprach zu bringen.
(Schwabe 2005)
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Positiv formuliert umschreibt Schwabe solche Gesprache folgendermalien.

Es handelt sich um regelmafig stattfindende Gruppengesprache, in denen in
begrenzter Zeit und in dokumentierbaréorm Aufgaben zu bewaéltigen sind.
Thematisch geht es um die Reflexion zurtickliegender Etappen und die Klarung von
Zielen bzw. die Festlegung von Aufgaben und Handlungsschritten, die der
Strukturierung eines zukiunftigefeitabschnittes dienen sollgigchwabe 2005: 329)

Welche Inhalte resp. Traktanden diese Gesprache haben und welcheshibki diesem
Punkt so wichtig, weil es vor allem die Aufgabe der Gespréachleitung ist, dass die Form des
Gespréachs gewahrt wird und die Gesprache nicht plétzlichuBssénen werden oder andere
Formen annlemen, die dem eigentlichen Zweck nicht mehr dienlich sind.

Es gibt verschiedene Faktoren, welche eine Gesprachsfiihrung beeinflussen. Da sind
die verschiedeneesprachspartner mit ihren verschiedenen Rollen, Erwargem,
Werten, Wahrnehmungen und ihren Personlichkeitsstrukturen. Hinzu kommen das
Ziel und die Situationsvariabeln, das hesd: ob die Situation im Moment,
angespannt, locker oder ngiruktiv ist? Weiter sind derProzess und die
Interaktionsvariabeln zu bea&hten, hier geht es um die Beziehungen zwischen den
Gesprachspartnern, um die Akzeptanz, das Vertrauen und die Offenheit. Ebenfalls von
Bedeutung sind didussenvariabeln wie die Zeit, die raumlichen Vkéltnisse, die
Sitzordnung und auRenstehende Beolmachtenn es welche gibt. (Steiger, Lippmann
2004: 282)

Diese Faktoren muss man nicht nur kennen, sondern man muss vor allem erkennen, welche

Wirkung sie ausuben, besonders dann, wenn sie einen starken Einfluss nehmen.

Die Gesprachsdurchfihrung wird ireviPhasen eingeteilt: die Er6ffnung, die Darstellung des
Gesprachsanlasses, das Kerngesprach und der Abschluss des Gesprachs. Damit man diese
Phasen gut durchlaufen kann, braucht es verschiedene unterstitzende Momente des
Gesprachsleiters. Diese bedeutigteemdglichst einfache Gliederung mit Kirze und Pragnanz
anzustreben, den 8og zu fordern, indem man Zwischenzusammenfassungen liefert, auf das

Ziel hin zu lenken und eine phasengerechte Strukturierung vorzunehmen. Ein weiterer
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Aspekt, der unterstutzendvirkt, ist die Wertschatzung: sachlich zuzuh6ren und nicht
personlich zu werden (vgl. Steiger 2004: Z8%).

Fazit: Die Gesprachfuhrung ist ein sehr komplexes Feld, welches ich hier nicht in seinem
ganzen Umfang erarbeiten kann (siehe Anhang 5.3). Wiasttimir aber, dass ich fur den
Zweck der Standortbestimmung die wichtigsten Aspekte zusammengefasst habe. Die
Gespréachsfuhrung tréagt einen wesentlichen Teil dazu bei, ob espr&h gelingt,
konstruktiv ist oder kontraproduktiv verlauft. Verantworturigeinehmen heg einmal mehr

Sorgfalt walten lassen.

5. Fazit

Das Zusammentragen all der Beitrage aus der Fachliteratur zu diesem Thema war sehr
aufschlussreich. Fir die eigene praktische Arbeit ist eine Auseinandersetzung mit
Fachliteratur in drei Pun&h wichtig: man kann seine Arbeit, die Qualitat der eigenen Praxis
und das Vogehen evaluieren sowie die Praxis weiterentwickeln. Dartber hinaus wirft diese
Auseinandesetzung auch ein kritisches Licht auf die eigene Arbeit, was ich im zweiten Teil
aufgrefen méchte, wenn ich ein Projekt zu diesem Thema realisieren werde. Es wird sich
hierbei vor allem um die Struktur der Partizipation der Beteiligten handeln, also um die
Anwendung von Instrumenten oder genauer um die Anwendung und Auswertung von

Formulara, welche ich spezifisch fiur Stdortgesprache erarbeiten werde

In der Fachwelt ist eine klare Tendenz auszumachen. Die Kinder und Jugendlichen und ihr
System werden miteinbezogen, ihre Ldsungen stehen im Vordergrund, die Fachleute
veraichen keine eigaan Losungen zu erarbeiten, sondern verstehen sich vielmehr als
AGebulf¢e sffevon den eigenen Wegen der Kinder u
Die parallele Forschung, sowohl auf anthroposophischer wie auch auf wissenschatftlicher
Ebene ist fur mich nicht nur interessamm zu verglechen, sondern in einem erganzenden

Sinne aulerst lehrreich. Diese Notwendigkeit der Studie von verschiedenen Disziplinen zeigt

sich wie gesagt in der Theorie, indem sich die Ideen erganzen. Vor allem zeigt es sich aber in

der Praxis. St6f3t am im erzieherischen Alltag, in der Praxis an Grenzen, so missen neue
Ansatze aufgegriffen werden, um weiteu k 0 mme n , AEr ziehung ist de
i nneres Leben zusamme ninkdesenGranden ist (ilBSpradhe. &ir 2 0 0

begegnen iminserer Arbeit vielen verschiedenenmdehen mit verschiedenen Hintergriinden,
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was die Kultur, die Interessen und die Ausbildung betrifft. Forsche und beschaftige ich mich

nur mit einer Disziplin (z.B. nur im messbaren Bereich), so werde ich viele Mierbei
Beh°rden, Eltern und Kinder ni cht vevmest ehen
Barbier in einem Vortrag in Paris im Somm2006 erlauterte,eine Verbindung und
Beziehung, welche Uber den Zweck und den Nutzen hinausgeht.

Auch das Scheitern zulassen, loszulassen von ldeen und Vorstellungen, waren Motive,
welche mich bei der Arbeit und dem Studium beschéftigt haben. Indem man von
offensichilich guten Losungen, klaren Vorstellungen auch mal ablasst und den Weg frei
macht fur etwas Neues, 6ffnetan neue Radume. Dies kann auch bedeuten, dass man einen
Prozess oder die Arbeit mit einem Kind aufgeben muss, damit sich etwas verandern kann. Hat
man diesen @&lanken mit im Bewusstsein, bei all den verschiedenen vernetzten und
prozesshaften Bhungsschrien, lasst man das Misslingen auch zu, so verringert man die
Gefahr der Vekrampfung in der Arbeit. Wichtig ist auch, dass die Lust an der Arbeit, an den
Kindern, an der Kommunikation und an der Entwicklung vorhanden ist.

Das kunderische Element, was hmiezum Tragen kommt, ist die Balance. Die Balance
zwischen Struktur und Freiraum, die Balance zwischen hoher Qualitat und Kreativitat.
Vergleicht man die beschriebenen Modelle, so kann man Tendenzen ausmachen und
verschiedene Elemente tGbernehmen oder siiz glem einen oder anderen verschreiben,
denn sie sind alle erprobt und durchdacht, aber alle Modelle bergen auch Gefahren, wenn der
Bogen Uberspannt wird, verliert man das Gleichgewicht.

Die Gefahren, das et die Stolpersteine muss man kennen, um amndzu erkennen, wenn

man Uber sie gestolpert ist. Zu viel Struktur kann zu Erstarrung und Burokratie fuhren, zu viel
Flexibilitat zu Willkar, zu viel Integration zu einer Verselbstandigung und zu viel Vorgaben
kénnen zu Unselbstandigkeit fihren, um numige Gefahren zu nennen.

In der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen braucht es viel Fachkompetenz aber auch

ABodenstandigkeitd. Um in der Bal anxienn zu bl e

Der Stellenwert von Standortgesprachen ist zentraditiErkenntnis der oben beschriebenen
Faktoren, welche es zu beachten gilt bei der Entwicklungsbegleitung von Kinder und
JugendlichenEs ist sowohl ein Kontrollstopp fur alle formalen Aspekte, wie auch eine

Bewusstseinsschulung fir die EntwicklungsaufgadeeKinder und Jugendlichen.
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6. Anhange

Anhang 1

Begriffsbestimmung

Anamnese: sehen und sammel

Anamesé&ommt vom griechischen WoAsnamnesis was AWi edererinner ung
Philosoph Platon verstand z.B. |l deen als A\
Ubersetzt steckt in deort Anamneseine doppelte Verneinung. Denn das Gegentail
Wiedererinnerung, das Vergessen,sheauf griechisch Amnesie, was wortlich Ubersetzt
Anicht erinnern", séAni €8t gdat ammddrvkengesbene
dem, was aktwuell als AFairfd behanrdksNicht wi r d.
Nichterinnern Ubersetzen. Dies ist deshalb mehr alssbldVortspielerei, weil es darauf
aufmerksam macht, dass Anamnese keinesweggufillig Wiedererinnertem zu tun hat.

Vielmehr geht es um Vergessenes, leicht Ubersehenes, bei dem es @afimagbt, dass es

nicht erinnert wird. Und diese Grinde zu entdecken, kann wichtiger sein als das Erinnerte

selbst.

Begriffsklarung Diagnose: verstehen und interpretieren, Probleme kléren

Diagnosekommt ebenfalls aus dem Griechischen ungsdeiortich ¢ ber set zt AAu S e
Erkennen"™ oder auch Adurch und durch Erken
Ubersetzen. Es geht hier um ein Auseinanderlegen, Sortieren und Gewichten von Aspekten

mi t dem Zi el die Frage Awans Anarmnese 'sindnigcht b e a n
immer scharf voneinander zu trennen. Soweit es um die Vorklarung einer Fallbearbeitung
geht, gibt es diagnostische Aufgaben, die ahnliche Funktionen haben, wie sie hier der
Anamnese zugeschrieben wurden, z.B. wenn es um IndikatrKantraindikation geht.

Diese im medizinischen und therapeutischen Bereich Ublichen Begriffe bezeichnen Prozesse

der Klarung von Behandlungsarten. Die richtige Indikationsstellung soll gewéhrleisten, dass

die Behandlungsart der/dem Betreffenden hilft.

Begriffsklarung InterventionZiele setzen, planen, handeln

Interventionk o mmt vom | ateinischen Wort Ainterven
kommen" , Adueter bedeiteth e n

Der Begriff Therapiewirdaus dem griechischen &beitetundAt her a

bedeuteganz allgemein sogil wi e ADi.enstl eistung"
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Diese Wortbedeutungen sind insofern wichtig und passen zusammen, als personenbezogene
professionelle Intervention bzw. Dienstleistung immer auf einen doppelten Bezug hinweist:

Namlich einmé auf eine Person (oder mehrere Personen), um deren Fall es geht; und

zweitens auf ein AProblem", das jene Person
haben) und das i m engeren Sinne Gegenstand
Therapie) bd e ut et also immer ein vermittelndes AD

und ihr Problem. (Dies ist zun&chst einmal unabhéngig davon, ob die Person ein Problem

Ahat" oder ob sie es anderen Amacht") .

Begriffsklarung Evaluation:auswerten, Gberprifen,reen

Evaluationk o mmt aus dem Lat ei niWertuhge s geht dlso,lgand e ut e
all gemein, um Werte (lat. AValor") und deren
das Messen und Zahlen von Effekten, sondern auch um das Uberprifen den:Bagheit

von Vorgehensweisen und Entscheidungen. Und zuletzt auch um die Uberpriifung von Zielen

und Mitteln anhand ethischer Prinzipien.

Festzuhalten bleibt folgendes: Anamnese, Diagnose, Intervention und Evaluation werden als
allgemeine Leitbegriffe fiden Prozess professioneller Fallarbeit benutzt. Sie missen, je nach

Arbeitsfeld und Problemstellung, inhaltlich sehr unterschiedlich geftillt werden.

Anhang 2

Ich mochtehier aufeinen Textvon Chi st of Wi echert hi nwei sen:
Konfere nz i ( Wi e c h-&58)t Stazdori@esprache Baben zum Teil auch Qualitaten,
welche in der Kinderbetrachtung vorkommen, wie die Form, mit einer Gesprachsfuhrung und
dem Kreis um das Kind, aber auch der Einbezug der Eltern, das Erarbeiten von Léswhgen u
die Gestaltung der Zukunft. Von diesem Standpunkt her, dassghbnlichkeiten bestehen,

ist ein Verdeich sehr interessant und kann, zu den Standortgespratchénzend verstanden
werden. Es ware falscden Schluss zu ziehen, dass durch die Ahkédithn, das eine durch

das andere ersetzt werden kdnnte oder nicht mehr notig ist. Dies untermauert vor allem der
Unterschied zwischen diesen beiden Sitzun@tandortgesprache resp. Kinderbetrachtung)
namlich die Wirkung und deren Intentiosind untershiedlich, Standortgesprache beinhalten
auch viele Koordinationsfragen und Kinderbetrachtung beschaftigen sich mehr mit der
Metaebene, wobei die beschriebenen Qualitaten in beiden Sitzungen vorkommen, aber nicht
gelich gewichtet sindWahrend die Standorgprache mehr formalen Charakter haben, so

zielt die Kinderbetrachtung neben dem Formalen noch auf eine héhere Ebene, es soll hier ein
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Warmefeld entstehen, welches das Kind tragt. Allerdings kommen diese zwei Qualitaten
(Formales und Warmefeld) auch innd8tandortgesprachen vor, aber nicht gleich ausgepragt.

Anhang 3 (Schwabe 2005: 341-349)

Strukturelle Dimensionen des Hilfeplangesprachs

I n diesem Kapitel me chte ich zwei ALandkart e
Sie sollen den Verantwokthen der Gespréchsfiihrung dabei helfen, gichorientieren und
Richtungen zu bestimmen, in die das Gespréach zarstést. Diese beiden Landkarten betreffen

die Zeit und die Bedeutungsi mensi onen i m HPG. Sie stellen
Qualitdt des Gesprachs dar. Die These lautet: Nur wenn die drei Zeitdimensionen und die drei
Bedeutungsdimensionen jeweils einzelfallspezifisch ausreichend berticksichtigt werden, wird

das Gesprach nachhaltige Wirkungetfalten.

Die drei Zeitdimensionen

JedesHilfeplangesprach bewegt sich im Spannungsfeld von Gegenvergangenheit und
Zukunft. Diese drei zeitlichen Dimensionen giltveghrend des Gesprachs wahrzunehmen und
in ein angemessenes Verhidtzu bringen.

Jede Zeitdimension involviert mehrere ®yse: Die Vergangenheit toift das Familie/Helfer
System wie folgt: Bis es zum ersten HPG komhathen die Beteiligten immer schon etwas
zusammen erlebt, sei es denZessverlauf von der Kontaktaufnahme durch den ASD bis zum
ersten kostitutiven Hilfeplangesprach, sei es den Hilfeverlauf zwischen dem letmdndem
aktuellen HPG.

Abbildung 25: Die drei Zeitdimensionen des Hilfeplangesprachs

Zukunft

Moderation

Vergangenheit Gegenwart

35



Die Vergangenheit spielt aber auch v. a. dann eine Rolle, wenn die Faaméiiés mit anderen
staatlichen Hilfesystemen zu tun hatte. Durch diese Erfahrungen bilden sich Erwartungen und
Befiirchtungen, die haufig aufddsn eue" Hi |l fesystem ¢bertragen
von Misstrauen und/oder Offenheit gegenliber den aktuellen Helferinnen lossefi(vgl.
Schefoldu.a. 1998).

Ebenso sind auf der Ebene der Helferinnen gemachte Erfahrungen (E&esatiell kennen

sich die im HPG aufeinander treffenden Mitarbeitegim von Offentlichem und Freiem

Tréager bereits aus anderen Hilfepramsund habe dor t schon Agute" od
Erfahrungen miteinater gemacht oder aber sie Ubertragen in anderen Helfersystemen
gemachtd=rfahrungen auf die neuen Kolleginnen.

SchlieBlich verfugt das Familiensystem Uber den grol3ten Bestand raeingamen
Erfahrung n : Die AGeschichten"haba&ine unide dinet dBn ad

sich voneinander gemacht haben, flielbettie aktuelle Situation mit ein.

Aufgrund der Bedeutung der Vergangenheit missen in jedem HPGelahdEmente dieser
erinnert undvieder prasent gemacht werden.

Thematischer Leitfaden flr das Hilfeplangesprach

Der folgende Leitfaden soll als eine inhaltliche Richtschnur fir das Fuhren der
Hilfeplangesprache dienen. Eine sinnvolle Anwendung findet er, wenn man ihn einerseits im
Kopf hat, andererseits jedodinur) die Fragen stellt, die situativ passen und zudem mit

Formdierungen arbeitet, die auf die jeweiligen Adressatinnen zugetaisind.

A. Was gibt es seit dem letzten HPG an positiven Entwicklungen, Erfolgen, ersten
Verandermgsschritten? Anfangs Uber Geflames zu reden, schafft meistens eine gute

At mosph2re; es sei denn jemand icken”. sehr un

Wenn es sich um das erste konstitutive Hilfeplangespraatietiakivelche Uberlegungen
haben dazu géhrt diese Hilfeformzu wahlen? Welche Hoffnungen haben Sie dabei
bewegt? Wasvar es, das Sie sich unter Hilfe vorstellten? Gilt das heute mackyir hier
zusammensitzen (Griinde, Hoffnungen, Erwagan)? Hat sich etwas seit unserem letzten

Treffen geéndrt?

B. Gibt es Zusammenhange zwischen diesen positiven Entwicklungen und den Zielen/
Aufgaben des letzten Hilfeplangepr @2 chs? (AJa" ist gut, aber
Oftmals andern sich Dinge in positiver Weise, auf die man im let##¥G nicht
fokussiert hatte, die aber aktuell zu dem Gefuhirbgen, dass das Leben besser lauft).

Wissen Sie noch, was Ss&ech damals als Ziel gestellt/ als Aufgabe vorgenommen haben?
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(AJa" ist gut, aber auch Anudasigeschafft?P wasati n Or

dazu beigetragen, dass es besser ggwoist/ dass ein ausgemachtes Ziel erreicht wurde?

C. Welche von den bisher nicht erreichten Zielen des letztenpldiligesprachs sind noch
aktuell? (Sicher nicht alle! Manche ben sich erledigt, auch wenn smcht erreicht
wurden). Was wurde nicht erreicht? Womit und bei wem bestehen aktuell

Unzufriedenheiten/ Enttauschungen in Bezug auf das EtegiblichtErreichte?
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Anhang 4 (Schwabe 2005: 15-21)

Abbildung 1: Phase 1 des Hilfeplanungsprozesses

Selbstmelder

[ Fremdmeldung durch Schule, Nachbarn etc.

!

Phase 1: Fallabklirung durch das JA und Entwicklung einer klaren
Sachlichen Haltung zu Antrag auf HzE oder anderen Hilfeformen

1. Kontaktaufnahme mit bzw. durch JA
Kldrung der Zustandigkeit, erste Sondierung, Terminvereinbarung

0

2. Erstgesprich mir Adressatinnen
Wahrnehmen von Anliegen, Problembeschreibungen, Atmosphire,
erste Klirung in Bezug auf Aufgaben, Angebote und Rollen des JA

0

3. 1 bis X systematische Kldrungsgespriche
bezogen auf Anliegen, Auftrige, Problembeschreibungen, Ressourcen, Netzwerke,
frithere Hilfen; Ziel: Fallverstehen, sozialpidagogische Diagnose. Bereitschaft An-
trag auf HzE vorhanden: Ja/ Nein?

0

4. Erste Falldokumentation bzw. Erstellung einer sozialpidagogischen
Diagnose
Problemgeschichte, Dynamik im Familien bzw. Familien/ Helfersystem, Konsens-
Dissens- Punkte, Ambivalenzen. Skizzierung eines méglichen Hilfekonzepts bzw.
unterschiedlicher Hilfeoptionen

o

5. Eltern michten Antrag auf Hilfe zur Erziehung stellen
Fachkrifte positionicren sich dazu (bei Dissens)

S

Kooperationsprozesse mit
Fachkriften aus dem Amt
und/ oder anderen Fach-

krdften bzw. Fachdiensten

Friihestméglicher Beginn der
Zusammenarbeit von Offentli-
chem und Fdreien Trigern wie
=.B. in den Stadnteilteams in
Stutgart

Riickkoppelung mit
Team, Kolleginnen

andere Hilfen (unterhalb der
Schwelle HzE) im Stadtteil,
unter Einbeziehung Ehrenamt-
licher etc.: keine Hilfe

Riickkoppelung mit
Team, KollegInnen

andere Hilfen (unterhalb der
Schwelle HzE) im Stadtteil,
unter Einbeziehung Ehrenamt-
licher etc.; keine Hilfe

Riickkopplung: (1) mit
Team; (2) mit Adressa-
tinnen (in Teilen) (3)
mit Fachkriften anderer
Professionen; (4) evtl.
mit Freiem Tréger

Maoglichkeit des Fachgesprdchs
mit Freiem Triger

38




